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Abstract zur Befragung HH T H M

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN
= Entscheidend fur einen erfolgreichen Projektverlauf kann eine Typisierung des Projekts in
einer frhen Initilerungsphase sein.

= Viele der bekannten PM-Frameworks beinhalten mehr oder weniger explizit die Forderung
nach einer projektspezifischen Ausgestaltung des PM-Systems — ohne diese zu
operationalisieren.

= Mithilfe identifizierter Kriterien zur Projektcharakterisierung sollen nun die
Handlungskonsequenzen bei Vorliegen einzelner Merkmale abgeleitet werden.

= Liegt beispielsweise eine schlechte Planbarkeit vor, dann empfiehlt sich eine iterative
Vorgehensweise mit empirischer Prozesskontrolle

= Bei einem Organisationsprojekt ist das Change Management zu betonen u.s.w.

= Befragt wurden (nicht reprasentativ) Projektmanagement-Experten aus den Fachgruppen ,PM
an Hochschulen® sowie ,Multi-Projektmanagement® der GPM Deutsche Gesellschaft fur
Projektmanagement e.V. im Zeitraum FEB/MRZ 2020.
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Adaption des PM-Systems — Methodischer Hintergrund
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Kriterien zur Projekt-Charakterisierung® (l) i T H M

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

Maximalauspragung

Komplexitat Hoch, nicht Gberschaubar, starke Vernetzung der Elemente mit viel
(fachlich-inhaltlich) Dynamik

Komplexitat Viele Beteiligte, hoher Administrations-/Koordinationsaufwand, groRe
(sozial-kommunikativ) Dynamik

(Lo 4 Y U AR GO LG ERREEI S An vielen Standorten verteilt, Gberregional, ggf. international/global
Commitment Kritisch, Krisen und Widerstand zu erwarten

Nicht vorhanden, muss aufgebaut werden, keine Standards

Interdisziplinaritat Viele Fachbereiche
Hoch, erfordert zusatzliche Ressourcen, Tagesgeschaft wird
Aufwand, personell
unterbrochen
et Hoch, erfordert zusatzliche Ressourcen, Tagesgeschaft wird
Aufwand, zeitlich
unterbrochen
Aufwand, finanziell Investitionssumme hoch, bendtigt ausgepragte Vorkehrungen

*) Quelle: Hisselmann et al. (2019): Zielgerichtete Adaption des Projektmanagements, THM
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Kriterien zur Projekt-Charakterisierung (ll) H- T H M

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

Maximalauspragung

Auftraggeberschaft Externer Auftraggeber

Leistungserstellung, materiell Hoher Anteil, Projektergebnis stark abhangig

Leistungserstellung, immateriell Hoher Anteil, Projektergebnis stark abhangig

s Maximale Kritikalitat, ausgepragter zusatzlicher Ressourcenverzehr,
Qualititsanforderungen geprag

hohes Risiko
Dringlichkeit Hoch, Termin fixiert, zeitkritisch
Strategische Bedeutung U:})S;; :ZLa;eegri]sch bedeutsam fiir gesamtes
Innovationsgrad Hoch, radikal, keine Standards vorhanden, Risiko hoch
Planbarkeit Schlecht, beinahe nicht planbar

High-Tech, stark ausgepragte Unsicherheiten oder Schwierigkeiten zu

Technologielevel
erwarten
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Demografische Info
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Teilnehmer

THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

= Die befragten PM-Experten sind zum grof3en Teil als Projektmanager,
Mitarbeiter oder Leiter eines PMO oder Projektmanagement-Berater
bzw. -Trainer tatig.

= Die Gruppe ist verhaltnismalig klein, aber mit durchschnittlich
mindestens 12,5 Jahren Projekterfahrung als sehr erfahren zu
charakterisieren.

= Die Ergebnisse werden daher — wenngleich nicht reprasentativ -
als wertvolle Indikation erachtet.

= Die meisten Teilnehmer arbeiten in IT- und Organisationsprojekten
und haben dabei gleichverteilt interne und/oder externe
Auftraggeber.

= Dabei werden uberwiegend die klassischen Standards eingesetzt,
gefolgt von Scrum (inkl. SAFe) bzw. unternehmensspezifischen PM-
Systemen.

= Die Projektgrof3e umfasst uberwiegend 500 — 1.500 Personentage.

Bild: Freepik
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Teilnehmerstruktur n-1
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Rollen der Teilnehmer Erfahrung
(Mehrfachnennungen maoglich) 3
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Erlauterung des Aufbaus der folgenden Folien ::: T H M

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

= Struktur der folgenden Ergebniszusammenfassung:

Projektmerkmal Merkmal
z.B. ,,schlechte Planbarkeit"
=> gestarktes Management von ... ,_“E':::EFE
KT

« zu stérkende PM-Disziplinen @L“"’JE

 Top 3 der Antworten, _ o

. mind. 80% Zustimmung, Handlungs - orlentiertan den

- fett markiert bei > 90% konsequenz N

« z.B. ,Management von Team &
Kommunikation®

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES © Prof. Dr. Claus Hiisselmann Seite 11



Findings — die Top 3-Konsequenzen* je Merkmal () i T H M
TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN
§ : Hohe fachlich- :
g Schlechte Planbarkeit inhaltliche Komplexitit Hoher Innovationsgrad
v, =» gestarktes Management von ... =>» gestarktes Management von ... =>» gestarktes Management von ...
>+ Inhaltlicher Breite & * Auftrag & Business  Chancen & Risiken
> Tiefe (Scope) Case e Team &
2 Team &  |nhaltlicher Breite & Kommunikation
Kommunikation Tiefe
* Anforderungen & « Team &
Qualitat Kommunikation
» Beschaffung & » Wissen &
Ressourcen Konfiguration

*) tlw. Punktgleichheit | fett = fiUhrend & >90%
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Findings — die Top 3-Konsequenzen je Merkmal (ll)

§ High-Tech Hohe Qualitats- Hohe strategische
g Technologielevel anforderungen Bedeutung
V= gestarktes Management von ... =>» gestarktes Management von ... = gestarktes Management von ...
>« Chancen & Risiken * Prozessen & - Auftrag & Business
%« Inhaltlicher Breite & Projektablauf Case
2 Tiefe « Team & « Chancen & Risiken
e Wissen & Kommunikation e Team &
Konfiguration * Anforderungen & Kommunikation
Qualitat
 Wissen &
Konfiguration
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Findings — die Top 3-Konsequenzen je Merkmal (lll)

g Externe T : Hoher Anteil
g Auftraggeberschaft il il e e materieller Leistungen
v =>» gestarktes Management von ... =>» gestarktes Management von ... =>» gestarktes Management von ...
S e Auftrag & Business « Auftraggeber & « Beschaffung &
o Case Stakeholder Ressourcen
S < Auftraggeber & * Prozessen & . ...

Stakeholder Projektablauf

* Anforderungen & * Team &
Qualitat Kommunikation
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Findings — die Top 3-Konsequenzen je Merkmal (IV) T H M
TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN
g materieller Leistungen Aufwand Aufwand
v =» gestarktes Management von ... =» gestarktes Management von ... =» gestarktes Management von ...
c . Auftraggeber & * Arbeits- & « Auftrag & Business
¢ Stakeholder Organisations- Case
S« Arbeits- & struktur - Auftraggeber &
Organisationsstruktur « Team & Stakeholder
» Anforderungen & Kommunikation + Chancen & Risiken
Qualitat * Prozessen & . Anforderungen &
« Wissen & Konfiguration Projektablauf Qualitat
* Beschaffung & - Beschaffung &
Ressourcen Ressourcen
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Konsequenz << Merkmal

Findings - die Top 3-Konsequenzen je Merkmal (V)

Hoher personeller
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Geringes Commitment

Aufwand Wenig Erfahrung
= gestarktes Management von ... =» gestarktes Management von ...
- Auftraggeber & « Chancen & Risiken
Stakeholder e Team &
« Chancen & Risiken Kommunikation
* Arbeits- & * Anforderungen &
Organisations- Qualitat
struktur  \Wissen &
* Prozessen & Konfiguration
Projektablauf

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

=>» gestarktes Management von ...

« Auftraggeber &
Stakeholder

e Team &
Kommunikation

* Wissen &
Konfiguration
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Findings — die Top 3-Konsequenzen je Merkmal (VI)

g Hohe Weite geografische Hohe soziale
g Interdisziplinaritat Verteilung des Teams Komplexitat
v = gestarktes Management von ... =» gestarktes Management von ... =» gestarktes Management von ...
c . Auftraggeber & « Team &  Arbeits- &
o Stakeholder Kommunikation Organisationsstruktur
S « Team & * Prozessen & * Prozessen &

Kommunikation Projektablauf Projektablauf

» Wissen & Konfiguration  Arbeits- & * Team &
Organisationsstruktur Kommunikation
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Ergebnisse im Detail
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(Schlechte) Planbarkeit 1-1 i T H M
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hoch

mittel I I

niedrig
Gar nicht
Auftrag & Business Case Auftraggeber & Chancen & Risiken Inhaltliche Breite & Arbeits- & Prozessen & Team & Anforderungen & Beschaffung & Wissen & Konfiguration
Stakeholder Tiefe Organisationsstruktur Projektablauf Kommunikation Qualitat Ressourcen
* Empirische Prozesskontrolle, iteratives Vorgehen, rollierende Planung i
= . Auftrag & Business Case
g"o e Nutzung agiler Methoden (z.B. Scrum), Auftraggeber &
c | « Klarung: Welche Genauigkeit wird angestrebt? Wieviel Aufwand wird fiir die Erhebung der Istdaten Wissen & Konfiguration Stakeholder
= aufgewendet?
< . . . . Beschaffung & -
Q | * lteratives Vorgehen mit hoher Tendenz von KVP, Lernschleifen in kurzen Zyklen Ressourcen Chancen & Risiken
Q | ¢« Hohe Flexibilitdt, Offener Lernkultur, hoher Fehlertoleranz.
OEJ * Planbarkeit im klassischen Sinne - Projektumfang und -inhalt - ist heutzutage kaum noch gegeben. Anforderungen & lche Breite & Tiefe
&b Dies erfordert eine Planbarkeit der Ressourcen: Qualitit
é’ g * ein ausgepragtes Stakeholdermanagement und Kommunikation damit neue Anforderungen Arbeite. &
-qﬁ_) 5 mdglichst schnell bekannt werden Team & Kommunikation Organisationsstruktur
8. % * konstante Teams, die moglichst ohne Ristzeiten und erneute Teambildung schnell auf Prozessen &
wn T Anforderungen reagieren kénnen Projektablauf

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES © Prof. Dr. Claus Hiusselmann




(Hohe) Komplexitat (fachlich-inhaltlich) -

hoch

mitte!

niedrig

Gar nicht

Auftrag & Business Case Auftraggeber & Chancen & Risiken

Stakeholder

Inhaltliche Breite &

Arbeits- & Prozessen & Team &
Organisationsstruktur Projektablauf

Anforderungen &
Kommunikation Qualitat

= THM

B
i
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Beschaffung & Wissen &
Ressourcen Konfiguration

* Projekt klein halten

* Sinnvolle Reduktion des Scopes

* Struktur schaffen

* Untergliederung (Teilprojekte)

* High-Level-Planung

Rollierende Planung

* |teratives und/oder inkrementelles Vorgehen
* Integrations- und Architekturmanagement

* Fachliches Wissen (iber das Projekt

Handlungsempfehlungen

Spezielle

Wissen &
Konfiguration

Beschaffung &
Ressourcen
Anforderungen &

Qualitat

Team &
Kommunikation

Auftrag & Business
Case
Auftraggeber &
Stakeholder

Chancen & Risiken

Inhaltliche Breite &
Tiefe

Arbeits- &
Organisationsstrukt...
Prozessen &
Projektablauf

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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(Hoher) Innovationsgrad n-s

hoch
mitte! I I
niedrig

Gar nicht

Auftrag & Business Case Auftraggeber & Chancen & Risiken Inhaltliche Breite &

Stakeholder

Organisationsstruktur

= THM

B
i
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* Minimum Viable Product

* |teratives und/oder inkrementelles Vorgehen
* Prototyping

* Produkt-Vision

Einbeziehen von Experten

* Joint-Ventures mit anderen Unternehmen

* Untergliederung (Teilprojekte)

Handlungsempfehlungen

Spezielle

 Stakeholder-Feedback, Kunden-/Nutzerbeteiligung

* Klare Definition des Innovationsgrades (begrifflich)

Team & Anforderungen & Beschaffung & Wissen &
Kommunikation Qualitat Ressourcen Konfiguration
Auftrag & Business
Case
Wissen & Auftraggeber &
Konfiguration Stakeholder
Beschaffung & Chancen & Risiken
Ressourcen
Anforderungen & Inhaltliche Breite &
Qualitat Tiefe
Team & Arbeits- &
Kommunikation Organisationsstru...
Prozessen &
Projektablauf

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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(High-End) Technologielevel n-s

hoch
mittel
niedrig
Gar nicht
Auftrag & Business Case Auftraggeber & Chancen & Risiken
Stakeholder

Inhaltliche Breite &
Tiefe

Arbeits- &
Organisationsstruktur

Prozessen &
Projektablauf

= THM
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Team &
Kommunikation

Anforderungen &
Qualitat

Beschaffung &
Ressourcen

Wissen &
Konfiguration

* Integrationsmanagement

* Spiralmodell

* Prototyping

* Testing

 verstdrktes Risikomanagement
Intensivere Zusammenarbeit mit Kunden

* Einbeziehen von Experten
* Joint-Ventures mit anderen Unternehmen

Handlungsempfehlungen

Spezielle

* Erfahrungsbasierte Besetzung des Projektteams

* Technologie als Projektunterstiitzungstool und nicht als Selbstzweck

Auftrag & Business
Case

Wissen &

Team &
Kommunikation

Auftraggeber &

Konfiguration Stakeholder
Beschaffung & Chancen & Risiken
Ressourcen
Anforderungen & Inhaltliche Breite &
Qualitat Tiefe

Arbeits- &
Organisationsstruktur

Prozessen &
Projektablauf

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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(Hohe) Qualitatsanforderungen n=s

hochy

mittel

niedrig1

Gar nichp

Handlungsempfehlungen

Spezielle

Auftrag & Business Auftraggeber & Chancen & Risiken Inhaltliche Breite &
Case Stakeholder Tiefe

Organisationsstruktur Kommunikation

= THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

Team & Anforderungen & Beschaffung & Wissen &

Qualitat Ressourcen Konfiguration

* Hoher Zeit- und Budgetanteil fiir QM-Aufgaben

* Verstarktes Qualitatsmanagement

* Klare Definition der Qualitat tiber alle Projektphasen
* Einbeziehen von Experten

* Kunden-/Nutzerbeteiligung

* Forschungstatigkeit vor Projektstart

Wissen &
Konfiguration

Beschaffung &
Ressourcen
Anforderungen &

Qualitat

Team &
Kommunikation

Auftrag & Business
Case

Auftraggeber &
Stakeholder

Chancen & Risiken

Inhaltliche Breite &
Tiefe

Arbeits- &
Organisationsstruktur
Prozessen &
Projektablauf
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(Hohe) Strategische Bedeutung n=s

= THM
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hoch
mittel
niedrig
Gar nicht
Auftrag & Business Case Auftraggeber & Chancen & Risiken Inhaltliche Breite & Arbeits- & Prozessen & Team & Anforderungen & Beschaffung & Wissen &
Stakeholder Tiefe Organisationsstruktur Projektablauf Kommunikation Qualitat Ressourcen Konfiguration
* Stakeholder-Beteiligung huftrag & Business
* Sensibilisierung der Stakeholder Wissen & 3 Auftraggeber &

* Top Management-Beteiligung

* Erfahrungsbasierte Besetzung des Projektteams
* Change Management

Verstarktes Projektcontrolling

* Haufigere Priifzyklen

* Verstarktes Risikomanagement

* Klarung:

Handlungsempfehlungen

Spezielle

Wie erfolgt die Definition der Strategie vom Stakeholder oder innerhalb des Projekts?

Konfiguration

Beschaffung &
Ressourcen

Anforderungen &
Qualitat

Team &
Kommunikation

Stakeholder

Chancen & Risiken

Inhaltliche Breite &
Tiefe

Arbeits- &
Organisationsstruktur
Prozessen &
Projektablauf

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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(Externe) Auftraggeberschaft - o T H M

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

hoch ‘
mittel
niedrig .
Gar nicht
Auftrag & Business Case Auftraggeber & Chancen & Risiken Inhaltliche Breite & Arbeits- & Prozessen & Team & Anforderungen & Beschaffung & Wissen &
8 88! 8 g
Stakeholder Tiefe Organisationsstruktur Projektablauf Kommunikation Qualitat Ressourcen Konfiguration
c | ¢ Einbindung des Kunden huftrag & Business
q) .
&D ¢ Requwements-Management Wissen & Auftraggeber &
S | * Vertrags- inkl. Claim-Management Konfiguration Stakeholder
-OC.) * Beriicksichtigung von Ausschreibeverfahren, Fristen etc. Beschaffung & o & Risic
ancen & Risiken
S | ¢ Verstarktes Qualititsmanagement Ressourcen
CIEJ * Klarung: Was ist die Erwartungshaltung des Auftraggebers an das Projekt
AN . . Anforderungen & Inhaltliche Breite &
o B * Bewertung auch zum Projektabschluss durchfiihren Qualitat Tiefe
EJ = Team & Arbeits- &
qN) -g Kommunikation Organisationsstruktur
o :"I:U Prozessen &
wnm

Projektablauf
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(Hohe) Dringlichkeit n-s

hoch

mitte!
N ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ i ‘ ‘ ‘ ‘
Gar nicht I

Auftrag & Business Case Auftraggeber & Chancen & Risiken

Stakeholder

Inhaltliche Breite &

= THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

Arbeits- & Prozessen & Team & Anforderungen & Beschaffung & Wissen &
Organisationsstruktur Projektablauf Kommunikation Qualitat Ressourcen Konfiguration

Handlungsempfehlungen

Spezielle

* Task-Force-Ansatz, ggf. unter Auslassung der lblichen Standards
* Priorisierung, ggf. Bypass Ublicher Standards, insb. administrativer Anforderungen Wissen &
* Kurze, klare Entscheidungs- und Eskalationswege

Konfiguration

* Kein Multi-Tasking Beschaffung &

* Einbinden von weiterem Personal (z.B. Freelancer) Ressourcen
Verstarktes Zeitmanagement

* Klarung: Wer definiert die Dringlichkeit — Auftraggeber oder Projektressourcen ? A”f"gi,‘j,;gfe“ .

Team &
Kommunikation

Auftrag & Business
Case

Auftraggeber &
Stakeholder

Chancen & Risiken

Inhaltliche Breite &
Tiefe

Arbeits- &
Organisationsstru...

Prozessen &
Projektablauf
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(Hoher Anteil) Leistungserstellung, materiell n-

hoch

mitte!

niedrig

Gar nicht

Auftrag & Business Case Auftraggeber & Chancen & Risiken Inhaltliche Breite & Arbeits- &

= THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

Team &
Kommunikation

Prozessen &
Projektablauf

Anforderungen &
Qualitat

Wissen &
Konfiguration

Beschaffung &
Ressourcen

Stakeholder Tiefe Organisationsstruktur
< | * Verstarktes Projektcontrolling
2 | » Fokussierung des Supply-Chain-Managements
S |+ Verstirkte Ressourcen- und Logistikplanung (z.B. Netzplantechnik)
% * Konfigurationsmanagement
S | ¢ Klarung:
CIEJ * Existieren Abnahmekriterien fiir die materielle Projekterfillung?
© §° * Wie erfolgt die Behandlung von Abweichung (Prozesse)?
o=
.5 =
ST

Wissen &
Konfiguration

Beschaffung &
Ressourcen

Anforderungen &
Qualitat

Team &
Kommunikation

Auftrag & Business
Case

Auftraggeber &
Stakeholder

Chancen & Risiken

Inhaltliche Breite &
Tiefe

Arbeits- &
Organisationsstruktur
Prozessen &
Projektablauf
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(Hoher Anteil) Leistungserstellung, immateriell »- anm ‘ T H M

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

hoch
mittel
niedrig
Gar nicht
Auftrag & Business Case Auftraggeber & Chancen & Risiken Inhaltliche Breite & Arbeits- & Prozessen & Team & Anforderungen & Beschaffung & Wissen &
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Resumee +H T H M

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

= Die anonym befragte Population waren die Mitglieder der GPM-Fachgruppen ,,Multi-
Projektmanagement und ,,PM an Hochschulen®.

= Die Umfrage ist angesichts der aktiven Teilnehmerzahl nicht als reprasentativ zu betrachten.

= Gleichwohl konnen die Ergebnisse als interessante Indikation angesehen werden, da die
Teilnehmerstruktur viel Erfahrung in der Domane des Projektmanagements aufweist.

= Die TOP 3 der am hochsten priorisierten Antworten waren im Allgemeinen eindeutig zu
identifizieren, teilweise mit klarem Favoriten.

= Z.B.: Das Projektmerkmal ,Hohe fachlich-inhaltliche Komplexitat* erfordert ein verstarktes
Management von , Team & Kommunikation®.

= Erganzend sind eine Reihe wertvoller spezieller Handlungsempfehlungen identifiziert worden.

= Die Ergebnisse liefern interessante Impulse fur die weitere Ausgestaltung des Lean PM-
Prinzips ,,Adaption des PM-Systems*“. Diese werden in die laufenden Design-Arbeiten im PPM
Labor der THM eingebunden.
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TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

PPM

Labor fur Prozess- &

Projektmanagement
Vielen Dank fur lhr Interesse! )
= e~ E
@ PPMLabor@wi.thm.de ad }\' https://www.process-and-project.net/impulse/ g
L@ . 5
o , , M ) https://www.lean-projectmanagement.de =
XING www.xing.com/profile/Claus_Huesselmann Process and Project 3
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